ZARZADZENIE Nr 19/2019
Woéjta Gminy Rakéow
z dnia 1 lutego 2019 roku
w sprawie wprowadzenia Systemu Powiadomien SMS Mieszkancéw Gminy Rakow

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018
r. poz. 994 z pdin. zm. ) zarzagdzam, co nastepuje:

§ 1.
W celu utatwienia dostepu do informacji publicznej z zakresu dziatania Gminy Rakéw wprowadzam
do uzytku System Powiadomiert SMS Mieszkaricéw Gminy Rakdw.

§2.
Ustanawiam Regulamin Systemu Powiadomier SMS Mieszkaricdw Gminy Rakdéw, stanowigcy zatacznik
nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§3.
Obstuge oraz nadzér nad Systemem Powiadomien SMS Mieszkarncow Gminy Rakdw powierzam
Stanowisku ds. Informatyzacji i Informacji.

§4.
Zobowigzuje pracownikéw Urzedu Gminy w Rakowie do niezwtocznego przekazywania informacji
waznych dla mieszkancéw do Systemu Powiadomien SMS Mieszkaricéw Gminy Rakéw za
posrednictwem Stanowiska ds. Informatyzacji i Informacji.

§5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wjt Gminy Rakow
Damian Szpak



Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia nr 19/2019
Woéjta Gminy Rakow

z dnia 1 lutego 2019 roku

REGULAMIN SYSTEMU POWIADOMIEN SMS MIESZKANCOW GMINY RAKOW

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem") okresla ogdlne warunki korzystania ze
Swiadczonych na rzecz Uzytkownika ustug w ramach Systemu Powiadomien SMS Mieszkaricow
Gminy Rakéw (zwanych dalej ,,Ustuga").

2. Ustugodawcy jest Gmina Rakow, z siedzibg w Rakowie, ul. Ogrodowa 1, 26-035 Rakéw zwana
dalej ,,Ustugodawcg",

3. Kazda osoba bedagca uzytkownikiem sieci komérkowej w standardzie GSM, ktdra poprzez
rejestracje w systemie powiadomien sms wyraza zgode na otrzymywanie informacji w postaci
wiadomosci SMS o tresci ustalonej przez Ustugodawce jest odbiorcg Ustugi (zwana dalej
,Uzytkownikiem").

4. Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu.

§2
Zasady korzystania z Ustugi

1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS sg wytacznie
osoby, ktére prawidtowo zarejestrujg sie w systemie powiadomien sms.

2. Prawidtowa rejestracja w systemie informatycznym powiadomienn sms odbywa sie poprzez
wypetnienie i ztozenie u Ustugodawcy papierowego formularza rejestracyjnego stanowigcego
zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Formularze rejestracyjne dostepne sg w siedzibie
Ustugodawcy oraz u sottysow.

3. W formularzu rejestracyjnym zbierane sg nastepujgce informacje:

a. numer telefonu komérkowego, na ktéry Uzytkownik chce otrzymywac Ustuge,

b. imie i nazwisko, numer PESEL, rok urodzenia,

c. wykaz maksymalnie jednej miejscowosci z obszaru ktérej uzytkownik chce otrzymywac
powiadomienia w ramach Ustugi.

4. Uzytkownik rezygnuje z korzystania z Ustugi dokonujac prawidtowego wyrejestrowania sie
z systemu powiadomien sms poprzez wypetnienie i ztozenie u Ustugodawcy papierowego
formularza wyrejestrowania stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Formularze wyrejestrowania dostepne sg w siedzibie Ustugodawcy.

5. Ustugodawca dokona zarejestrowania lub wyrejestrowania Uzytkownika 2z Ustugi
w maksymalnym terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wptywu formularzy wymienionych
w §2 ust. 3i 4.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do aktualizacji numeru telefonu komodrkowego poprzez
dokonanie prawidtowego wyrejestrowania sie z systemu powiadomied sms przy uzyciu
obecnego numeru telefonu komorkowego Uzytkownika, a nastepnie dokonaniu prawidtowej
rejestracji w systemie powiadomien sms przy uzyciu nowego numeru telefonu komérkowego
Uzytkownika.



§3
Przesytane tresci
1. Ustugodawca zobowigzuje sie kazdemu Uzytkownikowi Ustugi do przesytania bezptatnych
tresci w postaci wiadomosci SMS dotyczgcych minimum nastepujacych zagadnien:

a. przypomnienia o terminach ptatnosci podatkéw lokalnych,

b. informacje o wydarzeniach kulturalnych,

c. informacje o bezptatnych badaniach medycznych i inne informacje z zakresu

profilaktyki zdrowotnej,

d. zaktdcenia w dostawie medidw: prad, woda (informacje bedg przekazywane do
Uzytkownikow, wytacznie po otrzymaniu ich przez Ustugodawce od dostawcow
mediow),
informacje o szkoleniach,
informacje o konsultacjach spotecznych,
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informacje dot. dziatalnosci organizacji pozarzagdowych,
h. ostrzezenia meteorologiczne,
oraz inne, ktére Ustugodawca uzna za wazne dla Uzytkownika.

2. Ustuga swiadczona bedzie za pomocg systemu, ktdrego nazwa brzmi ,Gmina Rakow”.
Uzytkownik otrzymywat bedzie powiadomienia, ktérych nadawca nie bedzie numer telefonu
lecz ustuga o nazwie ,,Gmina Rakow”.

3. Komunikacja Ustugodawcy z Uzytkownikiem jest jednokierunkowa tzn. Ustugodawca wysyta
powiadomienia sms, natomiast Uzytkownik nie moze odpowiada¢ na nie zwrotnie.
Ustugodawca nie przyjmuje w ramach dziatania Ustugi powiadomien od Uzytkownika.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do przesytania informacji tylko do takich Uzytkownikéw, ktérzy
wyrazili zgode na ich otrzymywanie i wytgcznie o sprawach i zdarzeniach dotyczgcych Gminy
Rakéw lub najblizszej okolicy

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu przesytanych tresci okreslonych w §3
ust. 1 poprzez aktualizacje niniejszego regulaminu.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie nie przesyta¢ informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030j.t).

7. Ustugodawca w zadnym wypadku nie bedzie przesytat za pomoca systemy powiadomien sms
informacji w zakresie zmian numerdw kont bankowych. Informacje zawierajgce numery kont
bankowych nalezy traktowaé, jako préby oszustwa i niezwtocznie powiadomié Ustugodawce
o ich zaistnieniu.

§4
Ochrona danych osobowych

1. Korzystanie z Ustugi jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na
przetwarzanie przez Ustugodawce danych podanych w formularzu rejestracyjnym (tj. numeru
telefonu, imienia i nazwiska, przypisanych miejscowosci, numeru PESEL) wytgcznie na potrzeby
Swiadczenia Ustugi.

2. Przetwarzane dane stanowig dane osobowe i podlegajg ochronie w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 poz. 922 z pdzn. zm.), ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000 z pézn. zm.) oraz
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).



10.

11.

12.
13.

14.

Dane osobowe w postaci numeru telefonu Uzytkownika, dla ktorego Swiadczona bedzie ustuga
przekazane bedg do podmiotu trzeciego, wykonujgcego ustuge techniczng wysytki wiadomosci
sms. Pozostate dane nie bedg przekazywane do tego podmiotu. Podmiot ten nie ma prawa
wykorzystywac przekazanych danych do innych celdw niz wysytka powiadomien sms
realizowana przez Ustugodawce. Dane podmiotu do ktérego przekazany zostanie numer
telefonu Uzytkownika znajdujg sie w klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 3 do
niniejszego regulaminu.

§5

Postanowienia koricowe
Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatordw telefonii komdrkowej
w Polsce.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Operatorzy sieci telefonii komdérkowych odpowiadajg wytgcznie za ustugi telekomunikacyjne
umozliwiajgce korzystanie z Ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komodrkowego i szkody tym spowodowane,

b. Problemy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktorych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub
ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemoéw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi niezgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustugi zaistniate
z przyczyn technicznych, wynikajgcych z infrastruktury technicznej Ustugodawcy lub
operatoréw telefonii komérkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub
niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przecigzenia sieci operatoréow
telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg Ustugodawcy terminowe $wiadczenie Ustugi.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepiséw prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia Uzytkownika.
Informacja o zmianie postanowiert Regulaminu zostanie przestana poprzez wiadomos$¢ SMS,
do Uzytkownikéw ustugi w ramach systemu powiadamiania sms. Nowy Regulamin bedzie
zamieszczony na stronie internetowej https://rakow.pl oraz https://bip.rakow.pl.

Reklamacje dotyczgce $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce nalezy przesyta¢ wyltacznie
listownie pod adres Ustugodawcy podajac adres do korespondencji, Uzytkownika sktadajgcego
reklamacje.

Reklamacje Uzytkownikdw dotyczace $wiadczenia Ustugi bedg rozpatrywane przez
Ustugodawce w formie pisemnej w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje Ustugodawca.
Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

Zapoznanie sie z regulaminem jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych uzytkownika dla potrzeb ustugi zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 poz. 922).


https://rakow.pl/
https://bip.rakow.pl/

Nr wniosku (wypetnia Urzad Gminy Rakow)

Zatgcznik nr 1
do Regulaminu Systemu Powiadamiana
SMS Mieszkancow Gminy Rakéw

WNIOSEK REJESTRACYJNY W SYSTEMIE POWIADOMIEN SMS
MIESZKANCOW GMINY RAKOW

Prosimy o wypetnianie formularza DRUKOWANYMI literami.

Nr telefonu (komérkowego )

+48

Imie i nazwisko

PESEL

Rok urodzenia

Chce otrzymywaé powiadomienia
(wybierz maksymalnie 1 miejscowos¢

Z miejscowosci:

[ Bardo

] Celiny

[ Chancza

] Debno

[] Drogowle
[ Gtuchéw
[ Gtuchéw-Lasy
(1 Jamno

[ Korzenno
[ Koziel

U] Lipiny

] Medréw
] Nowa Huta
[ Ocieseki

L] Papiernia

1 Pagowiec

[ Putaczéw

[1 Radostéw

] Rakow

[1 Rakéwka

1 Rembow

] Smykéw

1 Szumsko

[ Szumsko-Kolonia
] Wola Wakopna
1 Wolka Poktonna
L1 Zalesie

[ Zyciny

Regulamin (dostepny na stronie
internetowej https://rakow.pl,
https://bip.rakow.pl orazw
siedzibie Gminy Rakoéw, ul.
Ogrodowa 1, 26-035 Rakéw —
sekretariat)

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem ustugi i

akceptuje jego postanowienia w catosci.

Podpis Wnioskodawcy

Data wypetnienia wniosku

UWAGA! Okres rejestracji wniosku w systemie trwa od 1 do 3 dni roboczych. Zgodnie z regulaminem

moze to zajac do 14 dni kalendarzowych.



https://rakow.pl/
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Zatacznik nr 2
do Regulaminu Systemu Powiadamiana
SMS Mieszkancow Gminy Rakéw

Nr wniosku (wypetnia Urzagd Gminy Rakéw)

WNIOSEK O WYREJESTROWANIE Z SYSTEMU POWIADOMIEN SMS
MIESZKANCOW GMINY RAKOW

Prosimy o wypetnianie formularza DRUKOWANYMI literami.

Nr telefonu (komérkowego ) +48

Imie i nazwisko

PESEL

Powdd rezygnacji
(niewymagane)

Podpis Wnioskodawcy

Data wypetnienia

UWAGA! Okres rejestracji wniosku w systemie trwa od 1 do 3 dni roboczych. Zgodnie z regulaminem
moze to zajgé do 14 dni kalendarzowych.



Zatgcznik nr 3

do Regulaminu Systemu Powiadamiana

SMS Mieszkancow Gminy Rakéw

KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
NA PODSTAWIE OBOWIAZKU PRAWNEGO CIAZACEGO NA ADMINISTRATORZE
(PRZETWARZANIE W ZWIAZKU ZE ZGODA NA REJESTRACIE W SYSTEMIE POWIADAMIANIA

SMS MIESZKANCOW GMINY RAKOW)

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Rakdw,
majaca siedzibe w Rakowie przy ul. Ogrodowej 1, 26-035 Rakow.

DANE
KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Z administratorem — Wéjtem Gminy Rakéw — mozna skontaktowac sie
drogg elektroniczng (preferowana elektroniczna skrzynka podawcza w
systemie ePUAP, poczta elektroniczna e-mail: urzad@rakow.pl) lub
pisemnie na adres siedziby administratora.

DANE W Urzedzie Gminy Rakéw wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych.

KONTAKTOWE

INSPEKTORA Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie droga

OCHRONY DANYCH | elektroniczng (preferowana elektroniczna skrzynka podawcza Urzedu
Gminy Rakéw w systemie ePUAP, poczta elektroniczna e-mail:
iodrakow@compumix.pl) lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

CELE Pani / Pana dane bedg przetwarzane w celu:

PRZETWARZANIA utatwienia dostepu do informacji publicznej z zakresu dziatania Gminy

| PODSTAWA Rakoéw

PRAWNA

Pani/Pana dane bedg przetwarzane na podstawie zgody na rejestracje w
Systemie Powiadamiania SMS Mieszkancéw Gminy Rakéw

ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane uprawnionym
stuzbom; organom administracji publicznej; sadom i prokuraturze;
komornikom sgdowym; panstwowym i samorzagdowym jednostkom
organizacyjnym oraz innym podmiotom — w zakresie niezbednym do
realizacji zadan publicznych; osobom i jednostkom organizacyjnym,
jezeli wykazg w tym interes prawny; jednostkom organizacyjnym, w
celach badawczych, statystycznych, badania opinii publicznej, jezeli po
wykorzystaniu dane te zostang poddane takiej modyfikacji, ktéra nie
pozwoli ustali¢ tozsamosci 0s6b, ktdrych dane dotyczg; innym osobom i
jednostkom organizacyjnym, jezeli wykazg interes prawny lub faktyczny
w otrzymaniu danych, pod warunkiem uzyskania zgody osdb, ktérych
dane dotyczg okreslonych w odrebnych przepisach.

Dane (wyfacznie w postaci nr telefonu Uzytkownika systemu)
przekazywane bedg firmie SerwerSMS Polska Sp. z o.0. ul
Ogrodowskiego 27, 44-203 Rybnik — producenta systemu

wykorzystywanego do wykonania wysytki powiadomien sms — wytgcznie
w celu wykonania wysytki ww. powiadomien.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Przez okres swiadczenia ustugi tj. od momentu przyjecia wniosku o
rejestracje w systemie do momentu wyrejestrowania Uzytkownika z
systemu oraz przez okres ujety w przepisach rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
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KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
NA PODSTAWIE OBOWIAZKU PRAWNEGO CIAZACEGO NA ADMINISTRATORZE
(PRZETWARZANIE W ZWIAZKU ZE ZGODA NA REJESTRACIE W SYSTEMIE POWIADAMIANIA

SMS MIESZKANCOW GMINY RAKOW)

sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (okres
archiwizacji dokumentacji tworzacej akta sprawy).

PRAWA Przystuguje Pani/Panu prawo:
PODMIOTOW - dostepu do tresci Pani/Pana danych, na podstawie art. 15 RODO,
DANYCH - sprostowania danych Pani/Pana, na podstawie art. 16 RODO,

- zadania usuniecia danych Pani/Pana, na podstawie art. 17 RODO,

- zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych, na

podstawie art. 18 RODO.

PRAWO Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
WNIESIENIA nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie
SKARGI DO cztonkowskim Pani / Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
ORGANU popetnienia domniemanego naruszenia.
NADZORCZEGO
ZRODLO Pani / Pana dane pochodzg z wnioskéw ztozonych osobiscie w sprawie
POCHODZENIA rejestracji w systemie.
DANYCH
OSOBOWYCH
INFORMACJA O Dane podawane sg dobrowolnie.
DOWOLNOSCI LUB
OBOWIAZKU

PODANIA DANYCH




